MES01: Lista b

1. Seja uma cadeia de Markov em tempo continuo com gerador dado por:
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for > 0. Calcular a matriz de transicdo P; para t > 0.

2. Numa loja ha 2 vendedores. Cada vendedor demora um tempo exponen-
cial com parametro p para servir um cliente. Os clientes chegam de acordo
com um processo de Poisson com taxa A. Os vendedores trabalham da
seguinte maneira. A fila é inica. Um vendedor estd sempre trabalhando, e
o outro (ajudante) comeca a trabalhar apenas quando tem 2 ou mais clientes
no sistema (concluido o servico e havendo menos que 2 clientes no sistema,
ele descansa).

(a) Calcule P, (probabilidades de ter n clientes no sistema).

(b) Qual é a propor¢ao de tempo que o ajudante trabalha?

(c) Qual é o nimero médio de clientes na fila?

3. Consideramos um sistema com 2 servidores. Os clientes chegam de acordo
com um processo de Poisson com taxa A = 1. Quando um cliente chega e
encontra os dois servidores vazios, ele vai para servidor 1 com probabilidade
1/3 ou para servidor 2 com probabilidade 2/3. Se apenas um servidor es-
tiver vazio, o cliente vai para este servidor. Se os dois servidores estiverem
ocupados, o cliente desiste e vai embora (portanto, ndo ha espera na fila).
Os tempos de servico sdo exponenciais com taxas pu; = po = 2. Depois
que um cliente termina o servigo, ele vai embora do sistema (cada cliente
s6 passa por um servidor). Calcule a proporcao de clientes que conseguem

entrar no sistema.



4. Considere a seguinte variagdo do modelo M /M/1: taxa de chegadas de
fora é X , taxa de servigco é u, mas o cliente que completa o servigo vai
embora com probabilidade «, e vai para o fim da fila para ser servido de
novo com probabilidade 1 — a.

(a) Escreve e resolve as equagoes de balango (7@) = 0). Quando a solucao
existe?

(b) Calcule a probabilidade de que o cliente vai ser servido exatamente
n vezes.

(c) Calcule o tempo médio que o cliente passa no servidor (ndo incluindo o
tempo de espera na fila). (Dica: use parte (c)).

(d) Qual é a distribuigdo do tempo total que um cliente passa no servidor?



